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INTRODUCCION

La Ley de Oportunidades y de Innovacion de la Fuerza Laboral-(WIOA) fue suscrita el 22 de
julio de 2014, efectiva el 1 de julio de 2015. Est4 disefiada para ayudar a las personas que estan
en busca de un empleo a que puedan tener acceso a ofertas de empleo, educacion, adiestramiento
y servicios de apoyo para triunfar en el mercado laboral y que a su vez los patronos tengan
acceso a empleados con destrezas para competir en la economia global. Para lograr estos
ObJeUVOS es necesario brindar a cada participante los serv10105 de seguimiento que validen la
ejecucion de cada una de las metas establecidas. -

PROPOSITO

~

Establecer guias dirigidas relacionadas a las actividades que constituyen Servicios de
Seguimiento para los participantes del Programa de Jévenes de WIOA luego de finalizar estos
una actividad programatica.

Los Servicios de Seguimien;l;‘(i provistos a los participantes son actividades que estan disefiadas
para ayudar a esos individuos retener el empleo no subsidiado que resulté de los servicios
recibidos por el sistema.

BASE LEGAL

Ley Publica Federal 113-128 del 22de julio de 2014 WIOA seccion 129(c) (2)(I)

Reglamentacion Federal seccion 681.580(a)(b)(c)



DEFINICIONES

Manejo de caso- significa la provision de un acercamiento a favor del cliente en la provision de
servicios y disefiado con el propésito de continuar estrategias para la adecuada transiciéon del
cliente durante su participacion y luego de finalizar una actividad programatica.

Elemento programatico 9: Servicios de Seguimiento: los servicios bajo este elemento
programatico se proveen después de la salida del programa, para ayudar a garantizar que los
jovenes tengan éxito en el empleo y/o la educacién y adiestramientos postsecundarios. Algunos
servicios de seguimiento pueden incluir otros elementos del programa, los cuales para contar
como servicios de seguimiento, deben ocurrir después de la fecha de salida del participante.

Empleo No subsidiado — es el ‘empleo en el sector privado, publico o sin fines de lucro que no
estd subsidiado con fondos federales, y donde se debera ubicar los participantes luego de
finalizar una actividad programatica.

POLITICA/PROCEDIMIENTO

Los Servicios de Seguimiento son servicios criticos, que se ofreceran a partir de la salida del
participante del programa para asegurarnos que el joven, es exitoso en su empleo y/o educacion
postsecundaria o adiestramiento, por un periodo minimo de 12 meses a menos que el participante
decline recibir los servicios o no pueda ser contactado. Se debe evaluar y determinar cuéles
Servicios de Seguimiento se adaptan mejor a las circunstancias de los individuos ya que la
necesidad y tipo Servicios de Seguimiento necesario pueden variar para cada participante.

Los participantes con muiltiples barreras e historial de trabajo limitado pueden estar en necesidad
de Servicios de Seguimiento significativo para asegurar un éxito prolongado en el mercado de
empleo.

Los Servicios de Seguimiento son un intercambio entre el personal del Programa WIOA y el
participante como también con el patrono del participante. Los Servicios de Seguimiento deben
incluir mas que un solo contacto o intento hecho, para asegurarnos que la documentacién esté en
orden para informar un resultado de ejecucion. La duracién de los servicios se debe determinar
basados en la necesidad del participante, se debe documentar en las notas de manejo de caso el
historial de tipos de servicios provistos.

Los Servicios de Seguimiento deben ocurrir como minimo, una vez por trimestre. Algunos de los
Servicios de Seguimiento a ser provistos pueden incluir los siguientes elementos de programa
pero sin limitarse:

Servicios de Sostén

Mentoria de Adultos

Educacion en conceptos financieros

Servicios de informacién del mercado de empleo, ocupaciones y sectores de la industria
en demanda en el 4rea local, tales como consejeria de carreras, y servicio de exploracion
de carreras y



e Actividades que ayuden al joven a prepararse para la transicion a estudios
postsecundarios y/o adiestramientos.

Otros de los servicios que se pueden ofrecer son;

Orientacion a los participantes sobre opciones educativas o profesionales

Uso de la tecnologia para explorar opciones y facilitar la comunicacién

Desarrollo de destrezas de liderazgo

Contacto con el patrono para atender situaciones relacionadas con la adaptacion del joven
Participacion en grupos de pares relacionados al empleo

Monitorear el progreso del joven en el empleo

Algunos individuos puede que no sean responsivos a los intentos de contacto para Servicios de
Seguimiento, y otros pueda que sea dificil localizarlos haciendo imposible proveer los Servicios
de Seguimiento. Si luego de 90 dias después de la salida el participante no se localiza, se niega a
divulgar informacion o se ha relocalizado fuera de la jurisdiccion con la intencién de no regresar,
los Servicios de Seguimiento pueden ser descontinuados.

La razdn para descontinuar los Servicios de Seguimiento deben ser documentados en las notas
del manejo de caso en el expediente del participante.

CLAUSULA DE SALVEDAD

Si cualquier inciso o seccién de éste procedimiento es declarado inconstitucional o nulo por el
Municipio Auténomo de Ponce o un Tribunal, tal declaracién no afectara, menoscabard o
invadilard las restantes disposiciones y partes de este procedimiento. Su efecto limitard al inciso,
articulo, seccion o aspecto declarado inconstitucional o nulo.

VIGENCIA Y APROBACION:

Esta politica/procedimiento comenzara a regir inmediatamente después de su aprobacion.
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INTRODUCCION

La Ley de Oportunidades y de Innovacién de la Fuerza Laboral-(WIOA) fue suscrita el 22 de
julio de 2014, efectiva el 1 de julio de 2015. Esta disefiada para ayudar a las personas que estan
en busca de un empleo a que puedan tener acceso a ofertas de empleo, educacion, adiestramiento
y servicios de apoyo para triunfar en el mercado laboral y que a su vez los patronos tengan
acceso a empleados con destrezas para competir en la economia global. Para lograr estos
objetivos es necesario brindar a cada participante los servicios de seguimiento que validen la
ejecucion de cada una de las metas establecidas.

PROPOSITO

Establecer guias dirigidas relacionadas a las actividades que constituyen Servicios de
Seguimiento para los participantes del Programa de Jévenes de WIOA luego de finalizar estos
una actividad programética.

Los Servicios de Seguimiento provistos a los participantes son actividades que estin disefiadas
para ayudar a esos individuos retener el empleo no subsidiado que resultdo de los servicios
recibidos por el sistema.
.BASE LEGAL

Ley Publica Federal 113-128 del 22de julio de 2014 WIOA seccion 129(c) (2)(T)

Reglamentacién Federal seccion 681.580(a)(b)(c)



DEFINICIONES

Manejo de caso- significa la provisién de un acercamiento a favor del cliente en la provision de
servicios y disefiado con el propdsito de continuar estrategias para la adecuada transicién del
cliente durante su participacion y luego de finalizar una actividad programatica.

Actividad programética- significa las actividades de empleo y adiestramiento que se lleva acabo
para un adulto o trabajador desplazado. '

Empleo No subsidiado — es el empleo en el sector privado, piblico o sin fines de lucro que no
esta subsidiado con fondos federales, y donde se deberd ubicar los participantes luego de
finalizar una actividad programatica.

Seguimiento- es el servicio que se le provee al participante durante y luego de su participacién en
una actividad de empleo y adiestramiento para identificar sus necesidades de servicios
adicionales y ayudarlos en su bisqueda de empleo.

POLITICA/PROCEDIMIENTO

Los Servicios de Seguimiento son servicios criticos, que se ofrecerdn a partir de la salida del
participante del programa para asegurarnos que el joven, es exitoso en su empleo y/o educacién
postsecundaria o adiestramiento, por un periodo minimo de 12 meses a menos que el participante
decline recibir los servicios o no pueda ser contactado. Se debe evaluar y determinar cudles
Servicios de Seguimiento se adaptan mejor a las circunstancias de los individuos ya que la
necesidad y tipo Servicios de Seguimiento necesario pueden variar para cada participante.

Los participantes con multiples barreras e historial de trabajo limitado pueden estar en necesidad

de Servicios de Seguimiento significativo para asegurar un €xito prolongado en el mercado de
empleo.

Los Servicios de Seguimiento son un intercambio entre el personal del Programa WIOA y el
participante como también con el patrono del participante. Los Servicios de Seguimiento deben
incluir més que un solo contacto o intento hecho, para asegurarnos que la documentacion esté en
orden para informar un resultado de ejecucion. La duracién de los servicios se debe determinar
basados en la necesidad del participante, se debe documentar en las notas de manejo de caso el
historial de tipos de servicios provistos.

Los Servicios de Seguimiento deben ocurrir como minimo, una vez por trimestre. Algunos de los

Servicios de Seguimiento a ser provistos pueden incluir los siguientes elementos de programa
pero sin limitarse:

e Servicios de Sostén

e Mientoria de Adultos

e Educacion en conceptos financieros

e Servicios de informacién del mercado de empleo, ocupaciones y sectores de la industria

en demanda en el area local, tales como consejeria de carreras, y servicio de exploraciéon
de carreras y



e Actividades que ayuden al joven a prepararse para la transicion a estudios
postsecundarios y/o adiestramientos.

Otros de los servicios que se pueden ofrecer son;

Orientacién a los participantes sobre opciones educativas o profesionales

Uso de la tecnologia para explorar opciones y facilitar la comunicacion

Desarrollo de destrezas de liderazgo

Contacto con el patrono para atender situaciones relacionadas con la adaptacion del jéven
Participacion en grupos de pares relacionados al empleo

e Monitorear el progreso del joven en el empleo

Algunos individuos puede que no sean responsivos a los intentos de contacto para Servicios de
Seguimiento, y otros pueda que sea dificil localizarlos haciendo imposible proveer los Servicios
de Seguimiento. Si luego de 90 dias después de la salida el participante no se localiza, se niega a
divulgar informacion o se ha relocalizado fuera de la jurisdiccion con la intencidén de no regresar,
los Servicios de Seguimiento pueden ser descontinuados.

La razon para descontinuar los Servicios de Seguimiento deben ser documentados en las notas
del manejo de caso en el expediente del participante.

CLAUSULA DE SALVEDAD

Si cualquier inciso o seccion de éste procedimiento es declarado inconstitucional o nulo por el
Municipio Auténomo de Ponce o un Tribunal, tal declaracién no afectard, menoscabara o
invadilara las restantes disposiciones y partes de este procedimiento. Su efecto limitara al inciso,
articulo, seccion o aspecto declarado inconstitucional o nulo. .

VIGENCIA Y APROBACION:

Esta politica/procedimiento comenzara a regir inmediatamente después de su aprobacion.
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PLANILLA DE SEGUIMIENTO POST-SALIDA

Programa Teléfono # 2

Fecha de Entrevista

1. Entré en ninguna actividad
{2, Entré en Ed. Post-secundaria

3. Entré en Adiest. Avanzado

4. Entrd en el Servicio Militar
45. Entrd en Adiest. Cualificado

.16, En empleo no subsidiado

¢ Colocado o Retenido?

1.S{ 2.No 3.Sin informacién

acién de Empleo:

1. Expediente de Salario

i12. Exped. Salario Federal
3. Exped. Salario Militar

4. Exped. Sal. Administrativo

5. Manejo Caso, Seguimiento

6. Informacién no disponible

Ocupacidn

Cdédigo Ocupacional

Direccién Fisica Patronal

Direccidon Postal Patronal

Teléfonos

Ingresos




Datos del Empleo Actual:

1. Empleo Contratista Federal

2. Con patrono que lo cesanted
3. Relacionado al Adiestramiento

4. Entré en empleo no tradicional

Educacién y Credenciales

1. Recibié adiest, pero no

‘[ credencial

2. Diploma de Escuela Superior /
Diploma de Equivalencia / GED

3. Diploma / grado AA o AS
4, Diploma / grado BA o BS

5. Licencia Destr. Ocupacionales

6. Certificado en Destrezas
‘ Ocupacionales o Credenciales

7. Otro certificado o credencial

8. Grado Post-graduado

Fecha de Logro

1. Obtuvo Diploma Esc. Superior
2. Obtuvo GED o Diploma de

Equivalencia de Esc. Superior
3. Destrezas técnicas
/ocupacionales
4. No obtuvo diploma ni certificado

Fecha de Logro:

Metaé Académicas

y/o
Metas Ocupacionales

Observaciones
y/o
Comentarios
Adicionales

Firma del Manejador de Caso

Certificacion de M.LS.
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Actividad Teléfono # 2

Fecha de Entrevista

1. Entré en ninguna actividad
2. Entré en Ed. Post-secundaria

:3. Entré en Adiest. Avanzado

4. Entré en el Servicio Militar

5. Entré en Adiest. Cualificado

En empleo no subsidiado

A. ¢ Colocado o Retenido?

1.5{ 2.No 3. Sin informacién : 5 I T ) (N %

: Relacién de Empleo:

1. Expediente de Salario

2. Exped. Salario Federal
3. Exped. Salario Militar

4, Exped. Sal. Administrativo

145, Manejo Caso, Seguimiento

6. Informacién no disponible

Ocupacién

Codigo Ocupacional

Direccién Fisica Patronal

Direccidén Postal Patronal

Teléfonos

Ingresos




Datos del Exepleo Actual:

1, Enipleo Contratista Federal

2, Con patrono que lo cesanteé
13. Relacionado al Adiestramiento

4. Entré en empleo no tradicicnal

Educacién y Credenciales

1. Recibib adiest, pero no
credencial

2. Diploma de Escuela Superior /
Diploma de Equivalencia / GED

3. Diploma / grado AA o AS
4. Diploma / grado BA o BS
5. Licencia Destr. Ocupacionales

6. Certificado en Destrezas
Ocupacionales o Credenciales

7. Otro certificado o credencial

8. Grado Post-graduado

Fecha de Logro

1. Obtuvo Diploma Esc. Superior
2. Obtuvo GED o Diploma de

Equivalencia de Esc. Superior
3, Destrezas técnicas
/ocupacionales

/4. No obtuvo diploma ni certificado

Fecha de Logro:

Metas Académicas

y/o
Metas Ocupacionales

Observaciones
Yo
Comentarios
Adicionales

Firma del Manejador de Caso

Certificacion de M.IL.S.




